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Система контентной фильтрации (СКФ) Ростелеком
1.  Основной портал http://skf.rtural.cair.ru

1.1. Открыть и закрыть доступ к ресурсам сети Интернет

1.2. Получить инструкцию по настройке рабочей станции

2. Портал для проверки работоспособности СКФ http://skftest.rtural.cair.ru


2.1. Проверить работоспособность СКФ на конкретной рабочей станции 

3. Порядок эскалации возникающих проблем
3.1. По любым проблемам, связанным с системой контентной фильтрации Вы можете создать Заявку на портале http://skf.rtural.cair.ru/ или отправить обращение по электронной почте hd@rtcomm-yug.ru
3.2. Если, в течении 1 рабочего дня с момента создания заявки Ваша проблема не была решена, то необходимо обратиться к Вашему персональному менеджеру Соколовской Ирине Владимировне по электронной почте:                  sokolovskaya-iv@ural.rt.ru
3.3. Если, в течении 1 рабочего дня с момента обращения к Вашему персональному менеджеру проблема не была решена, то необходимо обратиться к руководителю направления продуктов информационной безопасности Пупову Андрею Олеговичу по электронной почте: pupov-ao@ural.rt.ru
Общие рекомендации по Информационной безопасности
· Не работать под привилегированными учётными записями (учётная запись Администратор в Windows).
· Не запускать незнакомые программы из сомнительных источников.
· Не открывать вложения и не переходить по ссылкам в электронных письмах от неизвестных или подозрительных отправителей. 
· Отключать потенциально опасную функциональность системы (например, autorun-носителей в MS Windows, сокрытие файлов, их расширений и пр.).
· Не заходить на подозрительные сайты, обращать внимание на адрес в адресной строке обозревателя.
· Постоянно делать резервные копии важных данных, желательно на внешние или съемные носители.
· Выполнять регулярные обновления часто используемых программ, особенно тех, которые обеспечивают безопасность системы.

